关于06年商业医疗保险的有关说明

  为了解决计划外学生就医问题，我院与中国平安保险公司商订了一套包括门诊和住院

在内的保险方案，具体内容及理赔方式如下：

等待期：  去年购买保险的学生今年继续购买保险没有等待期；新生购买的等待期为门诊15天，住院30天。

指定医院：因疾病引起的门诊或住院在深圳限于深圳西丽人民医院，南山区人民医院，北京大学深圳医院（包括清华校区内的大学城社康中心），在北京限于本部的校医院;如需转院，需提供医院开具的转院证明。如果因意外伤害导致的门诊或住院应在县级及以上医院就诊；急诊可遵循就近原则，等病情稳定后应转入正规医院治疗；重大疾病或伤害应及时与保险公司联系。（联系电话：0755－82408889转8394；联系人：唐先生）

疾病限制：除投保前已患疾病、先天性疾病、遗传性疾病、以及上述疾病的并发症导致的保险事故不予理赔外，牙科疾病不予理赔（除意外伤害之外），其他均可理赔。理赔标准参照深圳市社会医疗保障的规定。

理赔途径：

（1） 每个月的13日、14日将自己的理赔材料按照保险公司的要求准备齐全后交给本院系班长，院系班长15日上午再将本院系学生的保险理赔材料交到学生工作处，由学工处将所有材料统一交给平安保险公司专员；

（2）  在外地实习的学生可将自己的保险理赔材料邮递给自己院系的学工负责人或班长，由他们通过第（1）条的方式帮助自己进行理赔；

（3） 理赔时间一般为15个工作日。赔付金额直接由保险公司理赔部转入自己

所提供的个人银行帐户。（为使理赔过程方便、快捷，建议理赔同学使用深圳商业银行校园卡）；

（4）  需要理赔的同学可以根据自己的实际情况按月理赔，也可以累计起来一起理赔，时间不超过保险期限即可。

咨询热线：          

全国平安保险咨热线：95511

保险理赔专员热线：0755－82408889转8394    唐先生

保险方案具体内容：

	项目
	保险内容
	备注
	保额

	1
	意外身故
保险金
	因意外伤害身故赔付保险金
	3万元

	2
	意外伤残
保险金
	因意外伤害造成伤残按本司
（1－7级）伤残比例赔付
增加烧烫伤保险责任
	3万元

	3
	住院医疗
保险金
	一般疾病住院，意外住院，住院保险金（赔付比例附下）最高保险60000元

如因重大疾病和重大意外事故住院导致以上6万元用完后，可再获12万元医疗保险，这部分费用一律按实际发生费用90％的标准报销


	6万元
12万元

	4
	门  诊
保险金
	单次赔付30元以上300元以下的门诊医疗费按85％比例赔付
	2000元

	5
	疾病身故

保险金
	持卡人如因疾病身故
	5000元

	6

	交费方式
	学生交100元，其余部分由学校补贴


住院理赔比例：

	级数
	报支后医疗费用级距
	给付比例

	1
	1000元及以下部分
	55%

	2
	1000元以上至4000元部分
	60%

	3
	4000元以上至7000元部分
	70%

	4
	7000元以上至10000元部分
	80%

	5
	10000元以上至30000元部分
	90%

	6
	30000元以上部分
	95%


	           在保险期间内，被保险人按上述标准累计自付金额超过6000元的部分，本公司按100％的标准给付。


理赔所需材料：

根据各投保险种不同，理赔所需材料也有所不同，下面是各险种理赔必备材料：

	申请项目 

	应备材料 

	1.保单号码（此项同学不填）
2.理赔申请书（从深圳研究生院主页http://www.szpku.edu.cn保险内容里下载）

3.被保险人身份证明（本人身份证复印件） 

4.出院小结（证明）或诊断证明 

5.住院费用原始收据及住院费用明细清单 

6.门诊病历、X光、CT等检查报告单及药房发药清单 

7.病理或血液检查报告 

8.手术证明 

9.伤残鉴定书 

10.死亡证明、销户证明(或火化证明) 

11.所有受益人身份与被保险人关系证明 

12.意外伤害事故证明 

13.住院费用原始收据复印件 

14.门诊费用原始收据 
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